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MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN

Vejen til et europzisk charter for energiforbrugernes rettigheder

INDLEDNING

Kommissionen erklerede i meddelelsen om energipolitikken' og i meddelelsen om
det indre gas- og elmarked?, at den var fuldt forpligtet pa at sikre, at der blev taget
fuldt hensyn til forbrugernes interesser, og at der blev anvendt de hgjest mulige
standarder for offentlige energitjenester overalt i Den Europaiske Union. Réadet’ og
Det Europaiske Rad’ tog godt imod Kommissionens tilgang og var enige i behovet
for at forbedre forbrugernes rettigheder pa det indre gas- og elmarked.

Der er bred enighed om, at markedsmekanismerne alene ikke fuldt ud kan sikre
forbrugernes bedste interesser i energisektoren. Derfor kraver el- og gasdirektiverne’
offentlige serviceforpligtelser og forbrugerrettigheder. Den fuldstendige dbning af
Den Europaiske Unions gas- og elmarkeder er en passende lejlighed til at gentage
behovet for hensigtsmessige forbrugerrettigheder. Derfor vil den kommende
europeiske indsats fokusere pé& overvagning af gennemforelsen og effektiv
hindhaevelse af forbrugerrettigheder pd nationalt plan og skerpelse eller, hvis det
skulle vaere nedvendigt, udbygning af nogle af disse rettigheder.

Effektive forbrugerrettigheder er vaesentlige for at sikre, at liberaliseringen virkelig
leverer reelle valgmuligheder og giver forbrugerne tillid til at skifte leverander, hvis
de skulle enske det. Forbrugerne vil vere aktive spillere pa energimarkedet, hvis de
er effektiv beskyttede. Den Europaiske Unions bindende maélsatninger for
mindskelse af CO2-emissioner’® understreger yderligere behovet for at styrke
forbrugerrettighederne angiende oplysning og navnlig hensigtsmassige oplysninger
for bedre at styre energiforbruget.

Heoringsdokumentet med mulige elementer til et fremtidigt charter for
energiforbrugernes rettigheder, der er vedlagt denne meddelelse som bilag, er en
vigtig bestanddel af denne politik.

Meddelelse fra Kommissionen til Rédet og Europa-Parlamentet: En energipolitik for Europa,
KOM(2007) af 10.1.2007.

Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Rédet om udsigterne for det indre gas- og
elmarked, KOM(2006)841 af 10.1.2007.

Rédets konklusioner af 15.2.2007 i Radets dokument 6271/07.

I formandskabets konklusioner, Det Europaiske R&d i Bruxelles den 8./9.3.2007, Rédets dokument
7224/1/07, anmodes der om bedre forbrugerbeskyttelse, f.eks. ved wudarbejdelse af et
energikundecharter.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/54/EF af 26. juni 2003 om falles regler for det indre
marked for elektricitet og om ophavelse af direktiv 96/92/EF, EUT L 176 af 15.7.2003, s. 37
("eldirektivet"), og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/55/EF af 26. juni 2003 om felles
regler for det indre marked for naturgas og om ophavelse af direktiv 98/30/EF, EUT L 176 af
15.7.2003, s. 57 (gasdirektivet).

Formandskabets konklusioner, Det Europ®iske Rad den 8.-9. marts 2007 i Bruxelles, Radets dokument
7224/1/07.
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OPLYSNINGSKAMPAGNE

Stimulering af forbrugernes interesse i alternative forsyningstilbud forventes at spille
en rolle for skabelsen af konkurrencebaserede markeder. Tidligere erfaringer har vist,
at forbrugerne kun bliver aktive pad markedet, hvis de har tillid til, at deres rettigheder
forsat er beskyttede, navnlig hvis de skifter operateor.

I ner tilknytning til den fuldstendige abning af Europas gas- og elmarkeder for
individuelle forbrugere (og mindre virksomheder) den 1. juli 2007 har
Kommissionen lanceret en storre oplysningskampagne med to overordnede mal: oge
forbrugernes bevidsthed om fordelene ved alternative tilbud, der opstér i forbindelse
med abne el- og gasmarkeder og sikre dem, at deres rettigheder forbliver fuldt
beskyttede, nar de beslutter at udnytte sddanne tilbud.

Kommissionens hering om det kommende charter vil ske i naer tilknytning til
oplysningskampagnen.

BAGGRUND

I meddelelsen om energipolitikken stod der, at "Energiforsyningen er livsvigtig for
alle europeeere. Den nugceldende europceiske lovgivning kreever, at de offentlige
serviceforpligtelser opfyldes. Men Den Europeiske Union md ga Iengere i
bekcempelsen af energifattigdom.” Kommissionen forpligtede sig til at udforme et
charter om energiforbrugerne med fire centrale mal:

a.  Energiforsyningen er livsvigtig for alle europceere

Energi er af allerstorste betydning for at sikre social og territorial sammenhang,
okonomisk stabilitet og beredygtig udvikling. I udviklede lande er enkeltpersoner
afskaret fra samfundet, hvis de ikke har adgang til elektricitet. Det samme geelder for
erhvervslivet. En passende energiforsyning er derfor en af de vigtigste faktorer for, at
borgerne kan deltage i det samfundsmaessige og skonomiske liv.

Et tilstreekkeligt antal markedskonkurrenter, et omfattende forsyningsudbud,
konkurrencedygtige priser og aktive og velinformerede forbrugere kan skabe et
virkeligt internt marked for el og gas. Udviklingen i retning af et indre energimarked
er imidlertid opstéet gradvist, og alle betingelserne for fuldsteendig dbning af Den
Europaeiske Unions gas- og elmarkeder er forst pa plads fra den 1. juli 2007’. Den
forbedrede sikring og udbygning af forbrugerinteresser pa lige fod med
virksomheders interesser er en forudsatning for et velfungerende indre marked og
forventes ogsd at fore til storre energieffektivitet. Det s@tter ogsd skub i konkurrence,
innovation og ekonomisk udvikling.

b.  Den nugceeldende europceiske lovgivning kreever allerede, at de offentlige
serviceforpligtelser opfyldes.

Den Europ@iske Union har valgt at arbejde for vakst og konkurrenceevne under
hensyntagen til princippet om baredygtig udvikling. Beskyttelse af miljoet,

14 medlemsstater vil forst abne markedet for el og/eller gas den 1.7.2007.
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forbrugerne og de socialt udsatte indgér som en integrerende del i Den Europaiske
Unions politik med sigte pé skabelsen af et indre marked. Lange inden den udbredte
europaiske debat om forsyningspligtydelser startede, udgjorde offentlige tjenester
allerede en forudsatning for energilovgivningeng. Offentlige serviceforpligtelser er et
nedvendigt supplement til konkurrence. Hvis markedskrafterne alene ikke opfylder
samfundets almene gkonomiske interesser, har regeringerne ret til — og nogle gange
pligt til — at treede til. Medlemsstaterne har derfor om nedvendigt ret til at pilegge
selskaberne offentlige serviceforpligtelser. De kan frit fastlegge detaljerne, sa laenge
disse forpligtelser har til formal at imedekomme fzlles europziske malsatninger’ og
overholder de principper, der er fastlagt i direktiverne'®.

Det er en stor udfordring at fa nationale prioriteringer til at stemme overens med
politikken péd europaisk plan. I overgangsperioden til effektiv konkurrence har
uligevaegten 1 forbrugernes og industriens befojelser samt manglende information
tendens til at sveekke de enkelte forbrugere. Samfundsmaessige og miljgmeessige
forhold 1 Den Europeiske Union pévirkes af eksterne faktorer, sdsom international
konkurrence, og interne faktorer baseret pa forskellene mellem medlemsstaternes
okonomier. Maélrettede universelle og offentlige serviceforpligtelser over for
energiforbrugere skal forblive ledetrdden i markedsébningsprocessen.

c. Den Europceiske Union md gd leengere i bekcempelsen af energifattigdom.

Uanset om sterstedelen af de europaxiske borgere er tilfredse med deres
elforsyning'', anses energifattigdom for at vaere en voksende risiko. Hoje priser pa
primere energikilder sdvel som en rakke nationale og europziske energi- og
miljepolitiske valg vil kunne forirsage inflation i energipriserne'”. De enkelte
forbrugeres situation i sdrbare finansielle situationer kunne yderligere forverres ved
uforstaelige takststrukturer eller uberettigede méler-ordninger.

Det forekommer nedvendigt at tilskynde forbrugerne til at finde de bedste tilbud,
men en generel stigning 1 energipriserne kan til gengaeld blive en tung byrde for den
enkelte forbrugers budget. Sjelden méileraflesning og fakturering kan ligeledes oge
de ekonomiske virkninger af stigende energipriser og forverre energifattigdommen.
El- og gasdirektiverne indeholder forholdsregler til at beskytte sérbare forbrugere og
kraver bl.a. hensigtsmaessige foranstaltninger mod afbrydelse.

Siden 1996: Europa-Parlamentets og Radets direktiv 96/92/EF af 19. december 1996 om fzlles regler
for det indre marked for elektricitet, EFT L 27 af 30.1.1997, s. 20 (det tidligere eldirektiv), og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2003/55/EF af 26. juni 2003 om falles regler for det indre marked for
naturgas, EFT L 204 af 21.7.1998, s. 1 (det tidligere gasdirektiv).

Artikel 3, stk. 2, 1 bade eldirektivet og gasdirektivet giver medlemsstaterne ret til at palegge offentlige
serviceforpligtelser efter folgende malsatninger: ... sikkerhed, herunder forsyningssikkerhed,
regelmeessighed, kvalitet og pris samt miljebeskyttelse, herunder energieffektivitet og klimabeskyttelse.
Gennem anmeldelsesordningen sikrer Kommissionen overensstemmelse med fzllesskabslovgivningen,
og offentliggarelse giver fuld gennemsigtighed.

Principper sdsom klar definition, gennemsigtighed, ikke forskelsbehandling, kontrollerbarhed og
ligebehandling, herunder lige adgang for alle selskaber til forbrugerne.

De europaziske forbrugere er ret tilfredse med energiforsyningen: Forbrugertilfredshedsgennemsnittet
for EU25 ligger pa 7,6 (pa en skala fra 1 til 10) for bade el og gas — Forbrugertilfredshedsundersogelse
2006 — offentliggeres senere.

Der er flere oplysninger i Europa-Kommissionens rapport om "Evaluation of the Performance of
Network Industries Providing Services of General Interest" — 2006 — bilag, s. 93 — offentliggeres senere.
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Kommissionen er af den opfattelse, at medlemsstaterne ikke har gjort nok for at lese
problemet omkring sérbare forbrugere. Faktisk har kun halvdelen af medlemsstaterne
forsegt bare at give en definition pa sddanne forbrugere, og kun fem medlemsstater
har overvejet at have en form for social takst. Hvis medlemsstaterne overtraeder de
geeldende forpligtelser, vil Kommissionen fortsat indlede overtredelsesprocedurer.

Kommissionen finder, at det kommende charter ber give vejledning i, hvordan de
sérbare forbrugeres behov handteres mest effektivt.

d.  Veesentligste mal

Et europaxisk charter for energiforbrugernes rettigheder skal fokusere pa fire
elementer, der blev fastsat i Kommissionens meddelelse om energipolitikken13:

— bistda med at tilretteleegge ordninger, der kan hjelpe de mest sdarbare borgere i EU
til at klare sig, ndr energipriserne stiger

— forbedre informationen til borgerne som hjelp, ndr de skal velge mellem
leverandorer og leveringsmuligheder

— reducere bureaukratiet, nar forbrugere skifter leverandor og

— beskytte forbrugerne mod ufine salgsmetoder .

Héndheevelse af forbrugerrettigheder, oplysninger om energieffektivitets-
foranstaltninger og adfaerdsmenstre, forbrugerreprasentation, adgang til passende
energimangder til rimelige priser er ligeledes vasentlige for at forbedre forbrugernes
rettigheder.

e. Udgangspunkter for eventuelle nye elementer

Effektiv forbrugerbeskyttelse er altafgerende for at sikre, at forbrugerne vil blive
aktive spillere pd energimarkedet, og at liberaliseringen resulterer 1 virkelige
valgmuligheder. Den gaeldende europziske energimarkedslovgivning'* som
gennemfort 1 medlemsstaternes nationale lovgivninger behandler generelle interesser
og forbrugerinteresser, og indeholder navnlig bestemmelser om:

— alle har ret til at fa leveret elektricitet'.

Samme lovbestemmelser forpligter medlemsstaterne til at sikre, at der er truffet
passende forholdsregler til at beskytte sdrbare forbrugere. Medlemsstaterne skal
endvidere sikre et hajt forbrugerbeskyttelsesniveau, navnlig hvad angadr
gennemsigtighed af kontraktbetingelser, generelle oplysninger og procedurer for

s. 10 i Kommissionens meddelelse: En energipolitik for Europa

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/54/EF af 26. juni 2003 om falles regler for det indre
marked for elektricitet og om ophavelse af direktiv 96/92/EF, EUT L 176 af 15.7.2003, s. 37
(eldirektivet), og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2003/55/EF af 26. juni 2003 om falles regler
for det indre marked for naturgas og om ophavelse af direktiv 98/30/EF, EUT L 176 af 15.7.2003, s. 57
(gasdirektivet).

Artikel 3, stk. 3, i eldirektivet.
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bileeggelse af tvister, og at det er muligt at skifte ti/ en ny leverandor gratis og uden
hindringer”.

Generel forbrugerbeskyttelseslovgivning bidrager ogsa til beskyttelsen af

energiforbrugerne, og beskytter de europeiske forbrugere mod urimelig
handelspraksis.

Bestrebelser pa at forbedre de enkelte europziske el- og gasforbrugeres stilling
(omfatter ogsa mindre virksomheder) skal baseres pd de bestemmelser, der er fastsat
1 feellesskabslovgivningen og national lovgivning:

Europaiske el- og gasforbrugere skal have ret til gennemsigtige, sammenlignelige og
hindhaevelige kontraktstrukturer. De skal kunne opnd gennemsigtige tilbud. De skal
kunne skifte leverander gratis og have adgang til oplysninger om tilgengelige
energieffektivitetsforanstaltninger. De skal have adgang til en velfungerende
tvistbileggelsesordning.

Der skal legges serlig veegt pd, hvordan der indferes foranstaltninger til at sikre
beskyttelse af de mest sarbare europaiske forbrugere, der ikke er i stand til at
beskytte sig selv.

Effektiv gennemforelse af energiforbrugernes rettigheder forudsatter ogsa, at de har
midlerne og den nedvendige viden til at kunne traeffe rationelle valg angiende
energiforsyning og energieffektivitet.

Forbrugersammenslutninger opfordres til at hjelpe og bista.

INSTRUMENTET

Kommissionen har ikke til hensigt, at gore det kommende europziske charter for
energiforbrugernes rettigheder til et retsdokument. Chartret ber i1 stedet pd en
letforstaelig méde udstikke den gaeldende faellesskabslovgivning og mulige forslag til
fremtidige tiltag.

Det forventes at skitsere tiltag i relation til hver af felgende ni emner, der er

vasentlige for forbrugernes rettigheder og interesser:
A. Tilslutning

B. Kontrakter

C. Priser, tariffer og overvagning

D. Frit leverandervalg

E. Information

F. Klageordning

16

Artikel 3, stk. 5, i eldirektivet og artikel 3, stk. 3, i gasdirektivet, der begge henviser til deres respektive
bilag A.
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G. Reprasentation
H. Sociale foranstaltninger
I. Urimelig handelspraksis

Princippet om delt ansvar vil spille en vasentlig rolle ved opstilling af
energiforbrugeres rettigheder. Alle involverede parter, dvs. Feallesskabet,
medlemsstaterne, herunder deres respektive bererte ministerier, lovgivere og
regulerende myndigheder, energiindustrien, reprasenteret ved alle arbejdsmarkedets
parter, sdvel som forbrugerrepraesentanter skal spille en rolle for at den europiske
energipolitik bliver en succes blandt de europziske borgere. Chartret ber ligeledes
bidrage til at forbedre produktionen og transmissionen samt gere el- og gasforbruget
mere effektivt pd en samfundsmessig, skonomisk og miljomassig baeredygtig made.

Med denne meddelelse ensker Kommissionen at opfordre og tilskynde alle disse
forskellige aktorer til at give deres bidrag til at beskytte energiforbrugernes interesser
pa deres respektive kompetenceomréder. En hering af alle disse interesseparter vil
sikre et afbalanceret valg af prioriteter. Dette heringsopleg, heringsforlabet og det
kommende charter vil ege omtalen af forbrugerrettigheder, der allerede er anfort 1
EU-lovgivningen og national lovgivning, hvilket forventes at oge den offentlige tillid
til disse rettigheder. Kommissionen vil fortsette sine bestraebelser pd at formidle
indholdet til de europaiske forbrugere.

Kommissionen udelukker ikke, at resultatet af denne hering ligeledes vil kunne fore
til at bidrage til en styrkelse af forbrugerrettighederne i form af sddanne lovforslag,
den métte finde hensigtsmaessige.

FORLOBET

I denne meddelelse udstikker Kommissionen i bilag I mulige elementer til et
kommende europaisk charter for energiforbrugernes rettigheder.

Der wvil blive lanceret en offentlig hering af alle interesseparter
(forbrugerreprasentanter, energimyndigheder, regeringer og industrien, der
representeres af alle arbejdsmarkedets parter) om det kommende charters indhold;
heringen vil finde sted mellem juli og september 2007 (frist den 28. september 2007)
pa en serlig web-adresse (jf. bilag II).

I lyset af resultaterne af dette heringsforleb vil Kommissionen vedtage en ny
meddelelse med den endelige udformning af chartret. Ud over at skitsere den
geldende lovgivning vil det give retningslinjer for dens gennemforelse 1 praksis.
Kommissionen vil ogsa kunne anfore konkrete forslag til fremtidige tiltag, enten pa
medlemsstatsplan eller ved selvregulering.

Kommissionen vil ogsa opfordre alle interesseparter til at serge for sterst mulig
formidling til offentligheden af den endelige udgave af chartret, som det vil fremga
af en ny meddelelse. Kommissionen vil selv gere en indsats for at formidle chartrets
indhold til EU's borgere gennem de bedst egnede kommunikationskanaler.
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BILAG I

Elementer til et europaeisk charter for energiforbrugernes retticheder

Det kommende europziske charter for energiforbrugernes rettigheder er ikke taenkt
som et retsdokument. Chartret skal i stedet pa en letforstaelig made skitsere:

a) Den geldende feallesskabslovgivning om forbrugernes rettigheder og
energileveranderernes forpligtelser.

b) Elementer, som medlemsstaternes myndigheder (regeringer eller regulerende
myndigheder) skal tage i betragtning, nar de gennemforer og anvender den pagaeldende
lovgivning.

¢) Elementer, der matte supplere gzldende rettigheder, og som henherer under
medlemsstaternes ansvar.

d) Elementer, der kunne supplere geldende rettigheder, og som kunne opnas ved
selvregulering17 af private interesseparter, dvs. industrien og
forbrugerreprasentanterne.

I lyset af resultaterne af den offentlige hering, der vil finde sted mellem juli og
september, vil Kommissionen vedtage en ny meddelelse, der vil indeholde den endelige
udformning af chartret. Ud over at skitsere den geldende lovgivning (pkt. a) nedenfor)
gives der retningslinjer for dens gennemfeorelse i praksis (pkt. b) nedenfor). Det kunne
ogsd indeholde konkrete forslag til fremtidige tiltag, enten p4 medlemsstatsplan (pkt. c)
nedenfor) eller ved selvregulering (pkt. d) nedenfor).

Kommissionen har ogsi til hensigt at opfordre alle interesseparter til at serge for sterst
mulig formidling til offentligheden af den endelige udgave af chartret som anfert i dens
nye meddelelse.

1. MULIGE ELEMENTER TIL EN INDLEDNING TIL ET EUROPAISK CHARTER FOR
ENERGIFORBRUGERNES RETTIGHEDER

1. Det europaiske charter for energiforbrugernes rettigheder skal bidrage til
oprettelse af et baredygtigt energimarked med konkurrencebaserede tilbud med
proaktiv deltagelse af energiforbrugere, der er bevidste om deres rettigheder og
valgmuligheder.

2. Det europ@iske charter for energiforbrugernes rettigheder er en appel og en
tilskyndelse til regeringer, energimyndigheder og industrien repraesenteret ved
arbejdsmarkedets parter om at give deres konkrete bidrag til at sikre, at der tages
hensyn til energiforbrugernes interesser.

17 Jf. pkt. 22 og 23 i den interinstitutionelle aftale om bedre lovgivning, EUT C 321 af 31.12.2003, s.1.
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3. Det er imidlertid vigtigt at fremheve, at eventuelle nye elementer, der foreslas i
chartret, og som resulterer i tiltag pa medlemsstatsplan eller selvregulering, skal vaere
1 overensstemmelse med fallesskabslovgivningen.

4. Under ingen omstendigheder ma forbrugerrettighederne misbruges til at tilgodese
indenlandske energiproducenter pé bekostning af producenter i andre medlemsstater.

5. Den Europaiske Unions medlemsstater, herunder regeringer, lovgivere og el- og
gasmyndigheder, el- og gasindustrien reprasenteret ved alle arbejdsmarkedets parter,
i Den Europiske Union og energiforbrugersammenslutningerne i Den Europaiske
Union opfordres til at samarbejde for at sikre, at de europ@iske energiforbrugeres
rettigheder respekteres og fremmes.

2. ELEMENTER TIL ET EUROPAISK CHARTER FOR ENERGIFORBRUGERNES
RETTIGHEDER
A. TILSLUTNING

a) Fallesskabslovgivningen krzever, at:

De europaiske elforbrugere har ret til at omfattes af en forsyningspligt, dvs. har ret
til at fa leveret elektricitet af en bestemt kvalitet til rimelige, let og klart
sammenlignelige og gennemsigtige prl’ser18 -

b) Mulige elementer til gennemforelse af faellesskabslovgivningen

1. De europziske gasforbrugere ber have ret til, hvor det er muligt, at fi leveret
naturgas af en bestemt kvalitet til en rimelig pris.

¢) Mulige supplerende elementer, der henherer under medlemsstaternes ansvar

2. Medlemsstater har ret til at udpege en forsyningspligtig leverander'®. Uanset om
en sadan ordning tilrettelegges af industrien eller indferes ved lov eller
administrative bestemmelser, ber forbrugerne af hensyn til forsyningskontinuiteten
informeres om en eventuel forsyningspligtig leverandor.

3. Kompetente organer pa nationalt plan ber skulle indfere en ordning til
overvagning af adgangen til el og gas. Resultaterne af adgangsovervdgningen ber
foreleegges offentligheden.

d) Mulige supplerende elementer, der skal opnis gennem selvregulering

4. Enhver forskel mellem forbrugerkategorier skal berettiges pa en objektiv og
gennemsigtig made.

8 Artikel 3, stk. 3, i eldirektivet.
19 Artikel 3, stk. 5, i eldirektivet og artikel 3, stk. 3, i gasdirektivet.
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B.

5. Gennemsigtigheden og forudsigeligheden af de offentliggjorte priser og
betingelser kunne forbedres yderligere ved hjalp af letforstaelige og lettilgeengelige
beregningsmetoder.

6. El og gas leveres til forbrugeren mod betaling. Ikke desto mindre ber afbrydelse
generelt anses for et uonskeligt middel i tilfelde af manglende betaling.

7. Leveranderer eller netoperaterer ber under deres respektive ansvarsomrader
oprette et kontaktnummer, hvor forbrugerne hurtigt kan fa hjelp 1 forbindelse med
tilslutningsproblemer og andre kvalitetsspergsmal, der métte opsta.

KONTRAKT

a) Fallesskabslovgivningen krzever, at:

De europaiske energiforbrugere har ret til kontraktbetingelser, der er rimelige og
velkendte pd forhdnd ... og givet forud for kontraktens indgdelse™. Kontrakter skal
mindst indeholde:

— leverandorens navn og adresse

— hvilke ydelser der leveres og pd hvilket kvalitetsniveau, samt tidspunkt for forste
tilslutning

— tilbudte vedligeholdelsesniveauer

— hvordan aktuel information om geeldende tariffer og vedligeholdsgebyrer kan
indhentes

— kontraktens lobetid, betingelserne for fornyelse og afslutning af ydelserne og af

kontrakten samt en eventuel ret til opsigelse

— eventuel erstatning eller tilbagebetaling, hvis det i kontrakten fastsatte
kvalitetsniveau ikke overholdes, og

— procedurerne for bileeggelse af tvister.

De europceiske energiforbrugere skal underrettes med passende varsel, hvis
leverandoren agter at cendre kontraktbestemmelserne, og orienteres om deres ret til i
sddanne tilfelde at heeve kontrakten®'.

De generelle vilkar og betingelser skal veere rimelige og gennemsigtige, og de skal
anfores i et klart og forstdeligt sprog™.

Leverandorer skal afsta fra urimelige kontraktvilkdr i forbrugeraftaler®.

20
21
22
23

Bilag A (a) til bade eldirektivet og gasdirektivet.
Bilag A (b) til bade eldirektivet og gasdirektivet.
Bilag A (d) til bade eldirektivet og gasdirektivet.

Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler, EFT L 95 af

21.4.1993, s. 29.
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¢) Mulige supplerende elementer, der henherer under medlemsstaternes ansvar

C.

1. Det kunne anses for nedvendigt at krave, at ogsé folgende elementer indgér i
forsyningskontrakter:

— tariffer og tilknyttede betingelser, sdsom parametre til beregning af tariffer og
enhver indeksreguleringsordning skal prasenteres pd en letforstaelig og
lettilgeengelig made

— mulige betalingsformer og -faciliteter

— specificering af, hvordan der ber tilbydes hensigtsmassig maling og informativ
fakturering, der negjagtigt afspejler den enkelte forbrugers forbrug

— specificering af, hvordan forbrugeren far ajourforte oplysninger om mulige
energieffektivitetsforbedringer, sammenlignelige slutbrugerprofiler og/eller
objektive tekniske specifikationer for energiforbrugende udstyr.

2. Alle oplysningskrav 1 den for-kontraktuelle fase (jf. a), forst punkt) ber uden
begransninger gelde for alle elementer i en fremtidig kontrakt.

PRISER, TARIFFER OG OVERVAGNING

a) Fallesskabslovgivningen krzever, at:

De europeiske energiforbrugere skal modtage gennemsigtige oplysninger om
geeldende priser og tariffer og om standardvilkir og betingelser™”.

De europaziske el- og gaspriser skal vere rimelige, elpriserne ogsa let og klart
sammenlignelige og gennemsigtige™.

De europziske energiforbrugere skal tilbydes et bredt udvalg af betalingsmetoder™®.

De europaiske energiforbrugere skal, sa vidt det er teknisk muligt, okonomisk
fornuftigt og star i et rimeligt forhold til den potentielle energibesparelse, udstyres
med individuelle mdlere til en konkurrencedygtig pris, som ngjagtigt afspejler
slutkundens faktiske energiforbrug og angiver det faktiske forbrugstidspunkt’’.

De europaiske energiforbrugere har ret til at modtage energifakturering baseret pa
det faktiske energiforbrug®.

24
25
26
27

28

Artikel 3, stk. 3, i eldirektivet og bilag A, c), i bade eldirektivet og gasdirektivet.

Bilag A, g), til bade eldirektivet og gasdirektivet.

Bilag A, d), til bade eldirektivet og gasdirektivet.

Artikel 13, stk. 1, i direktiv 2006/32/EF af 4. april 2006 om energieffektivitet i slutanvendelserne og om
energitjenester, EFT L 114 af 27.4.2006, s. 64 (energieffektivitetsdirektivet).

Artikel 13, stk. 2, i energieffektivitetsdirektivet.
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¢) Mulige supplerende elementer, der henherer under medlemsstaternes ansvar

1. De ansvarlige organer pé nationalt plan ber holde gje med markedets udbud af el
og gas. De skal fremlaegge resultaterne af en sadan prisovervagning for
offentligheden pd en sddan made, at tilbudenes priser og basisvilkdr kan
sammenlignes.

d) Mulige supplerende elementer, der skal opnis gennem selvregulering

D.

2. Betingelser vedrerende prisendringer skal give forbrugerne mulighed for let at
forsta folgerne heraf.

3. Der ber stilles en tarifkalkulatorer til rddighed, og oplysningerne om priser pr. kw
og pr. time ber offentliggares med regelmaessige mellemrum.

4. Fakturaer skal sendes rettidigt og ofte nok til at give en ngjagtig og forstdelig
oversigt og samtidig afspejle det egentlige forbrug.

5. Serlige tilbud skal sikre, at de europeiske energiforbrugere i stort omfang
benytter maélerfaciliteter, der afspejler det egentlige forbrug og oplysninger om
forbrugstidspunktet.

FRIT LEVERANDORVALG

a) Feellesskabslovgivningen kraver, at:

Medlemsstaterne sikrer, at privilegerede forbrugere reelt kan skifte til en ny
leverandor® .

De europaiske energiforbrugere skal ikke betale for at skifte leverandor.

d) Mulige supplerende elementer, der skal opnis gennem selvregulering

E.

1. De  europziske  energiforbrugere @ ber  have  mere  effektive
leveranderskiftprocedurer. Fristen for at skifte til en ny el- eller gasleverander ber
derfor ikke vere leengere end en méned.

2. Hvis der ifolge kontrakten kraeves en mindste kontraktvarighed, skal udlebsdatoen
vare anfort pa fakturaen.

INFORMATION

a) Fallesskabslovgivningen krzever, at:

De europeiske energiforbrugere skal modtage gennemsigtige oplysninger om
geeldende priser og tariffer og om standardvilkar og betingelser for adgang til og
brug af elleverancer’".

29
30

Artikel 3, stk. 5, i eldirektivet og artikel 3, stk. 3, i gasdirektivet.
Bilag A, e), til bade eldirektivet og gasdirektivet.
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De europaiske elforbrugere skal have oplysninger om hver energikildes bidrag til
leverandorens samlede breendselssammenscetning i det foregdende dr ... og om
miljovirkningerne .... fordrsaget af den producerede elektricitet’”.

De europiske elforbrugere skal informeres om deres rettigheder med hensyn til
forsyningspligt, hvis de er omfattet af forsyningspligt i henhold til de bestemmelser,
medlemsstaterne har vedtaget>.

De europaiske forbrugere skal, nar de i henhold til geeldende national lovgivning
tilsluttes gassystemet underrettes om deres ret til at fd leveret naturgas af en bestemt
kvalitet til rimelige priser™*.

De europxiske energiforbrugere har ret til at modtage information om folgende
forhold i eller sammen med regninger, kontrakter, transaktioner og/eller kvitteringer
o. lign. om a) faktiske aktuelle priser og faktisk energiforbrug, b) sammenligning af
det aktuelle energiforbrug med forbruget 1 samme periode aret for, ¢c) sammenligning
med en referenceforbruger, d) kontaktoplysninger om objektive oplysninger om
eksisterende energibesparende foranstaltninger, sammenlignende slutbrugerprofiler
og detaljerede oplysninger om energiforbrugende udstyr.

b) Mulige elementer til gennemforelse af faellesskabslovgivningen

1. Oplysninger om energiforsyningen til de europ®iske energiforbrugere skal vare
tilgeengelig uden omfattende eller bekostelige undersagelser.

d) Mulige supplerende elementer, der skal opnis gennem selvregulering

F.

2. De europziske energiforbrugere skal have let adgang til ajourferte oplysninger om
— energiforsyningskilder i deres omride og

— alle nationale programmer, ordninger og finansielle og retlige
rammebestemmelser om energibesparelsesfremsted.

KLAGER

a) Fallesskabslovgivningen krzever, at:

De europziske energiforbrugere skal nyde godt af gennemskuelige, enkle og billige
procedurer for behandling af deres klager™® ... sd vidt muligt ifolge principperne i
Kommissionens henstilling 98/257/EF°" og 2001/301/EF®,

31
32
33
34
35
36
37

Bilag A, c), til bade eldirektivet og gasdirektivet.

Artikel 3, stk. 6, i eldirektivet.

Bilag A, g), i eldirektivet.

Bilag A, g), i gasdirektivet og det generelle traktatbundne princip om ikke forskelsbehandling.

Artikel 13, stk. 3, i energieffektivitetsdirektivet.

Bilag A, 1), til bade eldirektivet og gasdirektivet.

Kommissionens henstilling 98/257/EF om de principper, der finder anvendelse pa organer med ansvar
for udenretlig bileggelse af tvister pa forbrugeromradet - EFT L 115 af 17.4.1998, s. 31.
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¢) Mulige supplerende elementer, der henherer under medlemsstaternes ansvar

1. Udenretslig bileggelse af tvister, som ved administrative procedurer eller
maglingsprocedurer, skal gare det muligt at bileegge tvister pa en retfeerdig og hurtig
(hejst 3 maneder) made og uden omkostninger for forbrugeren.

2. Energimyndighedernes rolle 1 bileggelse af tvister skal tydeliggeres, og
energiforbrugerne ber omgaende underrettes herom.

d) Mulige supplerende elementer, der skal opnis gennem selvregulering
3. Leverandererne og netoperatererne ber tilskyndes til at oprette et fwzlles
klagekontor, hvor forbrugerne kan indgive deres klager.

G. REPRASENTATION

a) Feellesskabslovgivningen kraver, at:

Forbrugerorganisationerne far af medlemsstaterne befojelse til at indbringe sogsmdl
med pastand om forbud for domstole eller administrative myndigheder, som
medlemsstaterne udpeger” .

¢) Mulige supplerende elementer, der henhorer under medlemsstaternes ansvar

1. De bedste mader til at fremme en officiel tilretteleggelse af
energiforbrugerrepraesentation, der skal bidrage med regelmassige statusopgerelser
og sporing af markedsudviklinger.

2. En regelmassig dialog mellem energiforbrugerorganisationer og alle andre
interesseparter (arbejdsmarkedets parter, representanter for energiindustrien,
energimyndigheder og regeringer osv.) om alle spergsmal vedrerende
forbrugerrettigheder; hermed sikres der storst mulig forbrugerbeskyttelse.

3. Forbrugerorganisationerne og de myndigheder, der er ansvarlige for
forbrugerbeskyttelse, skal samarbejde for at kontrollere negjagtigheden af de
oplysninger, som el- og gasleverandererne giver.

H. SAMFUNDSMASSIGE FORANSTALTNINGER

a) Feellesskabslovgivningen kraver, at:

Medlemsstaterne treeffer passende foranstaltninger til at beskytte de endelige
forbrugere og sikrer iscer, at der er passende sikkerhedsforanstaltninger, der

3 Kommissionens henstilling 2001/310/EF om principper for udenretslige organer til mindelig bileeggelse

af tvister pa forbrugeromradet, EFT L 109 af 19.4.2001, s. 56.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/27/EF af 19. maj 1998 om sggsmal med pastand om forbud
pa omradet beskyttelse af forbrugernes interesser, EFT L 166 af 11.6.1998, s. 51 (artikel 1, 2 og 3).
Siden 2003 er energidirektiverne ikke anfert i bilaget til dette direktiv, idet det kun gelder for
sporgsmal, der henherer under anvendelsesomradet for forbrugerdirektiver, sdsom direktivet om
urimelige kontraktvilkar og direktivet om urimelig handelspraksis.

39
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beskytter sdarbare forbrugere, herunder foranstaltninger for at hjelpe dem med at
undgd afbrydelser af energiforsyningen®.

b) Mulige elementer til gennemforelse af faellesskabslovgivningen

1. De europziske energiforbrugere med sarlige behov pa grund af
funktionshemninger eller darlige okonomiske forhold skal rdde over en
livsnedvendig energiforsyning for at opretholde den fysiske og mentale sundhed og
velvere til rimelige priser, eller om nedvendigt gratis.

2. Medlemsstaterne ber vedtage og offentliggere en definition af sirbare forbrugere,
der skal anvendes af alle elleveranderer og af gasleveranderer, hvor gasforsyningen
dekker husstandens grundleggende behov uden yderligere anmodning fra den
sérbare forbruger.

3. Medlemsstater bor sikre, at rettighederne tilknyttet den sarbare forbrugers status
anvendes uden at leegge en overdreven byrde pa de forbrugere, der anmoder herom.
Der bor i1 denne forbindelse laegges sarlig vaegt pa tilfelde, hvor afbrydelse er under
overvejelse.

4. De eksisterende foranstaltninger til fordel for sarbare forbrugere ber vere pracist
malrettede og regelmassigt tages op til fornyet overvejelse. De skal vare
velafbalancerede for ikke at forhindre markedets dbning, skabe forvridninger mellem
europeiske energileveranderer, forvride konkurrencen, begraense gensalg eller
forarsage forskelsbehandling af andre forbrugere.

¢) Mulige supplerende elementer, der henherer under medlemsstaternes ansvar

I

5. Medlemsstaterne ber gribe ind pa markedet for at udvirke sociale priser og vilkar
for veldefinerede kategorier af el- og gasforbrugere i1 fjerntliggende omrider eller
med sarlige behov, eller i det mindste sikre, at sddanne forbrugere systematisk har
adgang til det laveste tilbud pad markedet.

URIMELIG HANDELSPRAKSIS

a) Feellesskabslovgivningen kraver, at:

De europceiske energiforbrugere skal beskyttes mod urimelige eller vildledende
salgsmetoder® .

Urimelig handelspraksis er forbudt i1 henhold til direktivet om urimelig
handelspraksis*’.

40
41
42

Artikel 3, stk. 5, i eldirektivet og artikel 3, stk. 3, i gasdirektivet.

Bilag A, d), til bade eldirektivet og gasdirektivet.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af Radets direktiv 84/450/EQF
og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets
og Rédets forordning (EF) nr. 2006/2004, EFT L 149 af 11.6.2005, s. 22 (direktivet om urimelig
handelspraksis).
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— De europziske borgere skal vare effektivt beskyttet mod at blive presset gennem
vildledende og aggressive metoder™, f.eks. med henblik pa at skifte operater.

— Byrdefulde eller uforholdsmassigt omfattende hindringer af ikke-kontraktuel
karakter, som den erhvervsdrivende opstiller, nar en forbruger ensker at udeve
sine rettigheder i henhold til kontrakten, herunder retten til at ophaeve kontrakten
eller velge en anden -erhvervsdrivende, kan klassificeres som urimelig
handelspraksis**.

¢) Mulige supplerende elementer, der henherer under medlemsstaternes ansvar

1. De myndigheder, der forsvarer forbrugernes interesser, og de nationale
energimyndigheder ber samarbejde effektivt for at opné de bedst mulige resultater.

43

Artikel 11 i direktivet om urimelig handelspraksis.
44

Artikel 9, litra d), i direktivet om urimelig handelspraksis.
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BILAG I

Offentlig horing

OFFENTLIG HORING OM ET EUROPZISK CHARTER FOR
ENERGIFORBRUGERNES RETTIGHEDER

Kommissionen opfordrer alle interesseparter til at fremsatte bemerkninger til indholdet af et
europ@isk charter for energiforbrugernes rettigheder. Bemerkningerne sendes til folgende
adresse:

Europa-Kommissionen

Generaldirektoratet for Energi og Transport

Offentlig horing om et europeisk charter for energiforbrugernes rettigheder
tren-energy-consumer-rights(@ec.europa.eu

eller

Rue De Mot 28

B-1049 Bruxelles

Bemarkningerne skal tilgd Kommissionen senest den 28. september 2007. Bidrag og
bemarkninger skal henvise til det emne, bemarkningerne vedrerer.

Hvis du kun har bemarkninger til nogle af emnerne, sender du bare dine bemerkninger til de
pagaldende emner.

Til oplysning for de pageldende vil Kommissionens Generaldirektorat for Energi og
Transport kun sette de elektronisk modtagne bidrag og indsenderens kontaktdata pa
[http://ec.europa.eu/energy/energy policy/consumers/index_en.htm],  hvis den  pageldende
udtrykkeligt har indvilget i offentliggerelsen heraf.

Af databeskyttelseshensyn vil Kommissionen ikke behandle de personlige oplysninger, der
sendes med dine bemarkninger.

I lyset af bla. de modtagne bidrag vil Kommissionen vedtage en ny meddelelse, der
indeholder chartret.
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